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Die wichtigsten Initiativen auf einen Blick

39%   forcieren Strategie-
umsetzung für mehr 
Resilienz.

46%   machen aus Daten- 
wissen eine „Insights 
Driven Company”.

46%   führen mit Agiler 
 Transformation zum 
Mindshift.

54%   etablieren digitale 
Workflowsfürmehr 
Geschwindigkeit.

54%   digitalisieren Vertrieb & 
Marketing, vor allem im 
B2B-Geschäft!

44%   nutzen hybrides 
 Arbeiten als Standard.

41%   nutzen Open-Leader-
ship-Prinzipien für den 
„Entdecker-Modus”.

54%   setzen eine Plattform- 
Strategie mit Cloud um.

74%   treiben Smart Services 
im Kerngeschäft voran.
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Welche Strategie verfolgen  
Sie in der Digitalisierung?

Welche Digital-Investments waren  
besonders erfolgreich? 

Was sind die wichtigsten  
Engpassfaktoren?
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Top-3 Aussagen,  
Mehrfachnennung möglich

2022 ist Nachhaltigkeit das Topthema in der Chefetage 

Resiliente Unternehmen nutzen Marktchancen 

Digitalisierung ist das Wachstumsfundament

Acht von zehn
Unternehmen  arbeiten  

aktuell an einer 
 Nachhaltigkeits - 

agenda

TOP 1  
ESG-Reporting mit 

Smart Analytics

TOP 2  
Intelligentes   
Ressourcen-

management mit 
Digital Twins

TOP 3  
Neue digitale  

Geschäftsmodelle  
für die Kreislauf-

wirtschaft

 

Der richtige Resilienz-Mix aus kurzfristigen Maßnahmen und Zukunftsinvestitionen

0 12 +36 Monate

» ECO statt EGO:  
Digitale Öko system- 
Sichtweise  etablieren

» DATA PLATFORM:  
Daten architektur als  
Fundament entwickeln

» ADVANCED ANALYTICS & AI:  
Schnell lernende  
Organisation werden

Neue Märkte erschließen

» STRATEGIE-RESET:  
Einen  sinnstiftenden Zweck  
als Kompass entwickeln 

» CX-FOKUS:  
Bei der Kundenwert schöpfung 
ansetzen

» MINDSHIFT: 
Eine Feedback-Kultur etablieren, 
die digitale Talente anzieht

Bestandsgeschäft absichern

» SMART SERVICE:  
Nah am Kerngeschäft  
innovieren

» AGILE TRANSFORMATION:  
Strukturen und Hierarchien  
radikal verflachen

» HYBRID WORK: 
Arbeitsbe dingungen für  
digitale Talente verbessern

Wachstumsgeschäft fördern
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ResonanzfähigkeitAnpassungsfähigkeit

EntschlossenheitHandlungsschnelligkeit

Fünf Erfolgsfaktoren machen digitale Vorreiter resilienter

Was die Resilienzmeister sagen

„Mehr Eco   
als Ego ist  
gefragt.” 

FRESSNAPF 

„Unsere Digitali-
sierungsplattform 

wirkt als  USP für die 
 Kundengewinnung.”

FIEGE

„Wir haben  
alles auf eine  

Karte gesetzt!” 

GROHE 

„Wir halten nicht an 
etablierten  
Geschäfts-

modellen fest.” 

SCHEIDT & BACHMANN 

„60 Prozent des 
 Umsatzes werden 

bereits digital 
erwirtschaftet.” 

DUMONT 

EnSmAn ReHa

ANPASSUNGSFÄHIGKEIT

Agile Transformation  
schafftdasWachstums

fundament.

87%
der digitalen  

Vorreiter setzen auf agile 
Methoden

HANDLUNGSSCHNELLIGKEIT

Prozessdigitalisierung  
erhöht Geschwindigkeit und 

damitProfitabilität.

14 Tage
für die Einführung einer 

digitalen Vertriebs lösung  
(Click & Collect)

RESONANZFÄHIGKEIT

Digitale Customer  
Experience sichert  
Bestandsgeschäft.

82/100 Score
Digitale Kundenkontakt-

punkte rücken ins Zentrum 
des Markenerlebnisses

SMARTNESS

Digitale Geschäftsmodelle 
steigern Wachstum  

nah am Kerngeschäft.

2-stelliger
Anstieg bei smarten 

 Produkten & Services  
bis 2025

ENTSCHLOSSENHEIT

DigitaleDiversifikation 
führt zu nachhaltigem  

Wachstum.

+25%
Umsatz durch   

früh zeitiges Besetzen von 
Zukunftsmärkten

Jedes 3.  
Unternehmen 

 investiert > 50% in 
die Digitalisierung

Jeder 3.  
Euro wird digital  

verdient

25%
steigern durch  Digitalisierung 

ihreEffizienzunddamit
Profitabilität

 Über

70%
auf Wachstums- 

kurs

 Top-Performer

56%
wachsen schneller 

als der Markt

Mehr als

50%
Wachstum bei digitalem  

Vertrieb bis 2025

Bei  80%
der Unternehmen hat  

die Pandemie die Digitalisierung 
messbar beschleunigt

50 %  
der Unternehmen  

wachsen durch digitale 
Geschäftsmodelle 

EIN STUDIE VON IN ZUSAMMENARBEIT MIT

Studienpartner

Die 
Resilienzmeister
Erfolgsformel der digitalen 
Vorreiter im Mittelstand

Zum Download der Studie

https://www.mind-digital.com
https://www.smarter-service.com
https://www.telekom.de/start
https://www.smarter-service.com/downloads/resilienzmeister-digitale-vorreiter-mittelstand/

